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Aviso para informar a las personas sobre la no discriminacidn y la accesibilidad

La discriminacion es ilegal

Advanced Pain Care/Advanced Surgical/Advanced Pharmacies cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables
y no discrimina por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo (de acuerdo con el alcance de la
discriminacién sexual descrita en 45 CFR § 92.101(a)(2)) [opcional: (o sexo, incluidas las caracteristicas sexuales, incluidos
los rasgos intersexuales; embarazo o afecciones relacionadas; orientacion sexual; identidad de género y estereotipos
sexuales).

Advanced Pain Care/Advanced Surgical/Advanced Pharmacies no excluye a las personas ni las trata de manera menos
favorable debido a su raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo.

Cuidado Avanzado del Dolor/Quirdrgico Avanzado/Farmacias Avanzadas:

=  Proporciona a las personas con discapacidades modificaciones razonables y ayudas y servicios auxiliares gratuitos
y apropiados para comunicarse de manera eficaz con nosotros, como:
o Intérpretes de lenguaje de seiias calificados
o Informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos accesibles, otros
formatos).
=  Proporciona servicios gratuitos de asistencia linglistica a personas cuyo idioma principal no es el inglés, que
pueden incluir:
o Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares adecuados o servicios de asistencia linglistica,
comuniquese con Michael Jensen, Oficial de Cumplimiento y Coordinador de Derechos Civiles. Si considera que Advanced
Pain Care/Advanced Surgical/Advanced Pharmacies no ha proporcionado estos servicios o ha discriminado de otra manera
por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una queja ante: Michael Jensen,
Oficial de Cumplimiento y Coordinador de Derechos Civiles, 101 Louis Henna Blvd., Ste 300, Austin, TX 78728, Tel: 512-
244-4272, Fax: 512-244-2895, o en compliance@advancedpaincare.us.

Puede presentar una queja en persona o por correo postal, fax o correo electrdnico. Si necesita ayuda para presentar una
gueja, Michael Jensen, Oficial de Cumplimiento y Coordinador de Derechos Civiles, esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja por violacién de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. de manera electrdnica a través del Portal de quejas de la Oficina de Derechos
Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.isf , o por correo postal o teléfono a:

Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.
200 Avenida de la Independencia, SW

Sala 509F, Edificio HHH

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de queja estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Este aviso estd disponible en el sitio web de Advanced Pain Care: https://austinpaindoctor.com
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